Zatacznik nr 1
REGULAMIN ZWIEDZANIA
INTERAKTYWNEGO CENTRUM BEZPIECZENSTWA

SKODA AUTO LAB

§1
Misja

To pierwsze w Polsce, nowoczesne, przyjazne i przygotowane dla catych

rodzin Interaktywne Centrum Bezpieczenstwa zwane

w dalszej czesSci regulaminu CENTRUM. Gtéwnym celem
przedsiewziecia jest szeroko rozumiana edukacja motoryzacyjna

z zakresu bezpieczehAstwa na drogach, ktéra ma prowadzic

do zmniejszenia liczby wypadkdédw z udziatem polskich kierowcéw
w kraju i za granicag. Wystawa to miejsce petne interaktywnych,
ruchomych instalacji, dzieki ktérym na zywo, bedzie mozna poznac
zasady dziatania oraz doswiadczy¢ sposobéw funkcjonowania
najnowoczesniejszych systemoéw bezpieczenstwa wspdtczesnych aut.
W Centrum wykwalifikowani instruktorzy chetnie udzielg porad,
dotyczgcych bezpiecznego podrdézowania samochodem oraz podzielg
sie wiedzg i dosSwiadczeniem zdobytym podczas szkoleh z zakresu

bezpiecznej jazdy oraz wiedzg uzyskang od zagranicznych ekspertéw.
§2
Godziny otwarcia Centrum

. Centrum jest otwarte dla zwiedzajacych od wtorku do niedzieli
w godzinach od 10.00 do 18.00 W poniedziatki Centrum jest zamknieta
dla zwiedzajgcych. Kasy biletowe sg zamykane o godzinie 18.00.



. Szczegdtowe informacje dotyczgce dni oraz godzin otwarcia oraz ich
zmiany podawane sg do wiadomosci na stronie internetowe;j

www.skodaautolab.pl oraz w kasach Centrum.

§3
Opiaty dla zwiedzajacych

. Wejscie do Interaktywnego Centrum Bezpieczenstwa, jest odptatne.
Cennik biletéw dostepny jest w kasach Centrum oraz na stronie

internetowej www.skodaautolab.pl

. Bilet upowaznia do jednokrotnego wejscia na teren Centrum

oraz zachowuje waznosc tylko w dniu jego wystawienia.

. llos¢ 0séb mogacych jednoczesnie przebywaé na terenie Centrum jest
scisle limitowana. Sprzedaz biletdw jest mozliwa pod warunkiem

dostepnosci wolnych miejsc.

. Osoba kupujgca bilet zobowigzana jest do zachowania paragonu,
faktury lub innego dokumentu, stanowigcego dowdd zakupu biletu.

. Osoba kupujgca bilet lub odbierajgca bilety zakupione w drodze

przedsprzedazy otrzyma bilet w dniu zwiedzania Centrum.

. Bilet umozliwia skorzystanie z dodatkowych atrakcji na terenie

Centrum.

Poprzez  wpisanie swoich danych osobowych do systemu
informatycznego Centrum Zwiedzajgcy wyraza zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w zakresie podanym w formularzu w celach
marketingowych przez Volkswagen Group Polska Sp. z o0.0. z siedzibg w
Poznaniu, w tym na ich udostepnianie podmiotom swiadczgcym ustugi

powigzane z produktami Volswagen Group Polska Sp. z o.o.

. Podczas zwiedzania Centrum na wybranych eksponatach jest

wykonywane zdjecie Zwiedzajgcego z eksponatem i jest ono



przetwarzane przez system informatyczny Centrum, ale zdjecie nie jest

wykorzystywane w celach marketingowych.

9. Bilet z kodem kreskowym jest powigzany z danymi osobowymi
zwiedzajgcego. Zdjecie z Centrum utrzymywane sg w pamieci bazy
przez 7 dni.

10. Bilet musi by¢ zachowany przez Zwiedzajgcego co najmniej do czasu
opuszczenia przez niego terenu Centrum i powinien by¢ chroniony

przed jego nieuprawnionym uzyciem przez osoby trzecie.

11. Kasy przyjmujg ptatnos¢ w ztotéwkach oraz akceptujg karty ptatnicze:
VISA (VISA, Visa Debit, VISA Electron), MasterCard (MasterCard, Maestro,
MasterCard Debit, MasterCard Electronic), Diners Club, American Express
oraz polskich kart do kredytéw ratalnych Lukas, Cetelem, Finplus.

12. Zwrot zakupionych biletéw mozliwy jest w terminie do 7 dni przed
datg wizyty w Centrum.

§4
Rodzaje biletow

1. Bilety do Centrum:
a. bilet normalny

b. bilet ulgowy - przystuguje dzieciom i mtodziezy szkolnhej do 18 lat,
studentom , osobom niepetnosprawnym i seniorom w wieku 65 + (po
okazaniu waznej legitymacji ) oraz osobom niepetnosprawnym, (po

okazaniu aktualnego orzeczenia o niepetnosprawnosci

oraz dokumentu ze zdjeciem lub legitymacji osoby niepetnosprawnej; w
przypadku oséb z orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci
zakupienie biletu upowaznia do wejscia na Wystawe z asystentem osoby

niepetnosprawnej),

c. bilet grupowy - przystuguje kazdej osobie w zorganizowanej grupie
liczacej co najmniej 15 oséb, dla dwéch opiekunéw takiej grupy

wstep jest wolny, kazdy nastepny opiekun kupuje bilet grupowy.
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t.

Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja.

d. bilet rodzinny - przystuguje dwém osobom dorostym z dwdjka dzieci

w wieku maksymalnie do 10 lat.

e. dla dzieci w wieku do 3 lat wstep jest bezptatny

§5

Rezerwacja

. Rezerwacja jest mozliwa pod warunkiem dostepnosci wolnych miejsc.

. Rezerwacja wstepu wymagana jest dla grup liczgcych pietnascie i wiecej

0so6b.

. Aktualny grafik dotyczacy dni i godzin Centrum podawany jest

do wiadomosci na stronie www.skodaautolab.pl

. Rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu zakupu biletu

po dokonaniu wptaty na rachunek podany przy potwierdzaniu rezerwacji
(decyduje data uznania rachunku bankowego Centrum) lub dokonania
optaty w kasach Centrum w ciggu 7 dni liczonych od dnia dokonania
rezerwacji, ale nie poézniej niz 2 dni przed wizytg. W przypadku
rezerwacji dokonywanej w terminie krétszym niz 4 dni przed wizyta,

zakup biletu musi by¢ dokonany w kasach Centrum.

.W przypadku niewniesienia optaty w terminie opisanym w ust.4

rezerwacja zostaje anulowana.

. Tylko optfata zgodna z danymi podanymi podczas rezerwacji (liczba oséb

i uprawnienia do skorzystania z poszczegdélnych rodzajow biletéw),
traktowane jest jako poprawne potwierdzenie rezerwacji. W przypadku
niezgodnosci  konieczne jest dokonanie doptaty do wartosci
odpowiednich rodzajéw biletéw, zgodnie z cennikiem bezposrednio

przed odbiorem biletéw w Centrum.



7. Odbidr biletdw w kasach Centrum powinien nastapi¢ najpdzniej 20 minut

10.

przed wyznaczong godzing wejscia do Centrum.

Zwiedzanie Centrum ma charakter indywidualny dlatego Centrum nie
zapewnia przewodnikow po Centrum. Na terenie Centrum nie mogg tez
pracowa¢ przewodnicy zewnetrzni. Natomiast przy niektérych

eksponatach sg dostepni animatorzy i specjalisci.

Organizator wystawy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form i zasad
rezerwacji oraz godzin wstepu na wybrane atrakcje. Informacje
0 zmianach podane zostang do wiadomosci na stronie
www.skodaautolab.pl . W szczegdlnych przypadkach Centrum zastrzega
sobie prawo do poinformowania o zmianach w momencie ich
wystgpienia. Osobom, ktére dokonaty wczesdniej rezerwacji, przystuguje

z tego tytutu zmiana terminu wizyty lub zwrot optaty za bilety.
Zwroty wptaconych kwot beda dokonywane:

a) w kasach Centrum gotéwka lub na karte ptatniczg zgodnie

z forma w jakiej ptatnos¢ zostata wniesiona,

b) na numer rachunku wskazany przez osobe rezerwujgcyg

dokonujaca optaty przelewem.

§6

Zasady przebywania zwiedzajacych na terenie Centrum

. Dzieci ponizej 13. roku zycia mogg przebywac na terenie Centrum

wytgcznie pod opiekay dorostych.

Plecaki, torby oraz okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za wartoSciowe rzeczy

pozostawione w szatni.

Zgubienie numerka z szatni nalezy niezwtocznie zgtosi¢ obstudze

Centrum.



4. Kwota pobierana za zgubienie numerka wynosi 10 pln.

5. W przypadku zaistnienia spraw spornych zwigzanych z wydaniem
odziezy bez posiadania numerka z szatni decyduje kierownictwo

Centrum kierujac sie kazdorazowo dobrem klienta.

6. Organizator Centrum zastrzega sobie prawo wytgczenia dostepu

zwiedzajgcych do dowolnej czesci terenu Centrum. Informacja

0 ograniczeniu dostepu zostanie podana do wiadomosci zwiedzajgcych w
sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z nig przed zakupem biletu wstepu

do Centrum.

7. Zwiedzajgcy moze korzystac¢ ze wszystkich dostepnych w Centrum,

eksponatéw w okreslonym dla danego eksponatu limicie czasowym.
8. Organizator wystawy zastrzega sobie prawo do wytagczenia
z eksploatacji eksponatéw, ktére ulegty awarii, uszkodzeniu

lub zniszczeniu. Wytgczenie czesci eksponatéw nie stanowi podstawy do

zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

9. Podczas zwiedzania nalezy stosowa¢ sie do uwag i zaleceh
pracowniké4w Centrum lub innych wyznaczonych przez organizatora

wystawy 0sob.

10. Ze stanowisk nalezy korzysta¢ zgodnie z instrukcjami obstugi

znajdujgcymi sie przy poszczegdlnych eksponatach oraz zwracac¢ uwage

na ostrzezenia i komunikaty zamieszczone przy eksponatach.

11. Organizator Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek

zdarzenia wynikte z niestosowania sie do zaleceh lub niewtasciwego

korzystania z eksponatéw.

12. Korzystanie z eksponatéw odbywa sie na wtasng odpowiedzialnos¢

i ryzyko. Zwiedzajgcy ponosi odpowiedzialnos¢  materialng

za uszkodzenie lub zniszczenie przez siebie eksponatéw

13. Wszelkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia wyposazenia Centrum
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nalezy niezwtocznie zgtasza¢ pracownikom Centrum Ilub innym

wyznaczonym przez organizatora osobom.

14. Spozywanie positkbw i napojow jest dozwolone wytgcznie w
przeznaczonych do tego miejscach.

§7
Zakazy

1. Zakazuje sie na terenie Centrum wszelkich zachowan niebezpiecznych
dla innych zwiedzajgcych i wyposazenia Centrum. W szczegdlnosci
zwiedzajgcym zabrania sie:

a. wynoszenia elementow wyposazenia Centrum poza jego teren,

b. przenoszenia elementéw wyposazenia Centrum poza przeznaczone
dla nich miejsca,

c. niszczenia jakichkolwiek elementéw wyposazenia Centrum,

d. wprowadzania na teren Centrum zwierzat, z wytgczeniem pséw
przewodnikdéw i psow asystujgcych,

e. wnoszenia i spozywania alkoholu, palenia tytoniu, wnoszenia
i korzystania ze srodkéw odurzajacych,

f. wnoszenia na teren Centrum broni, materiatéw wybuchowych
i innych niebezpiecznych dla zycia i zdrowia przedmiotow,

g. wnoszenia i wprowadzania na teren Centrum roweréw, hulajndg,
deskorolek lub innych podobnych urzgdzenh, oraz jazdy na nich,

h. spozywania positkéw i napojéw, z wyjatkiem miejsc, o ktérych mowa
w § 6 ust. 9,

i. prowadzenia dziatalnosci handlowej,

j. prowadzenia dziatalnosci reklamowej lub agitacji politycznych.



k. przebywania dzieci i mtodziezy na terenie Wystawy w celu innym,
niz wynika to z jego przeznaczenia
|. przebywania o0s6b tamigcym prawo, zaktécajagcym porzadek
publiczny oraz zachowujgcym sie ucigzliwie dla 0séb trzecich
m. przebywania oséb, ktérych wyglad odbiega od ogdlnie przyjetych
norm ze wzgledu na sposéb ubioru

2. Zabrania sie przebywania na terenie Centrum osobom nietrzezwym

oraz osobom pozostajgcym pod wptywem srodkéw odurzajgcych,

a takze osobom zachowujgcym sie w sposéb, ktéry zagraza
bezpieczehstwu eksponatéw i innych zwiedzajgcych, zaktéca porzadek lub

narusza ogdlnie przyjete normy zachowania
w miejscach publicznych.

3. Zabrania sie zatrzymywania rzeczy znalezionych na terenie
Centrum. Wszystkie rzeczy znalezione nalezy niezwtocznie
przekazac stuzbie ochrony. Zatrzymanie rzeczy znalezionych stanowi

naruszenie obowigzujgcego prawa.
§8
Ustalenia dotyczace grup zorganizowanych

1. Kazda grupa zorganizowana przebywa na terenie Centrum
z co najmniej jednym petnoletnim opiekunem.

2. W wypadku grup szkolnych ze szkét  gimnazjalnych
i ponadgimnazjalnych na jednego opiekuna moze przypadac
maksymalnie pietnastu uczniéw; w przypadku grup przedszkolnych
i grup ze szkét podstawowych maksymalnie dziesiecioro dzieci.

3. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialno$¢ za zachowanie swoich
podopiecznych oraz za wyrzadzone przez nich szkody polegajgce
na uszkodzeniu bgdZ zniszczeniu eksponatéw lub innych elementéw

znajdujgcych sie na terenie Centrum.



4. Grupy zorganizowane powinny przyby¢ do Centrum na 20 minut przed
zarezerwowang godzing wstepu.

§9
Bezpieczenstwo

1. Teren Centrum jest objety systemem monitoringu audiowizualnego
oraz ochrong fizyczna.

2. Firma realizujgca zadania ochrony Centrum upowazniona jest

do zapewnienia bezpieczehstwa na terenie Centrum oraz

do egzekwowania postanowieh niniejszego Regulaminu w szczegdlnosci w
zakresie § 7.

3. Organizator Centrum zastrzega sobie prawo sprawdzenia, czy osoby
wchodzace na teren Centrum nie wnoszg przedmiotéw, o ktérych mowa
w § 7 ust. 1. lit. e-g.

4. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajgcych
Centrum zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstapienia
od realizacji Swiadczonych ustug. Z tego tytutu zwiedzajgcym nie bedzie
przystugiwat zwrot kosztu biletéw, o ile na terenie Centrum przebywali
dtuzej niz 1,5 godziny.

5. W przypadku braku zasilania lub innych zdarzen losowych
uniemozliwiajgcych korzystanie z Centrum zwiedzajgcy zostang
skierowani do wyjs¢ ewakuacyjnych Centrum i otrzymajg zwrot kosztow
biletu .

6. Zwroty kosztéw biletéw w przypadkach opisanych w par. 9 pkt. 4 i pkt. 5
nastepujg na podstawie paragonu fiskalnego lub faktury VAT .

§10
Postanowienia koncowe

1. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Centrum
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www.skodaautolab.pl oraz w kasach.
2. Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy akceptuje niniejszy regulamin
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

3. Nieprzestrzeganie przez zwiedzajgcego niniejszego regulaminu
stanowi podstawe do usuniecia zwiedzajgcego z terenu Centrum.
W razie usuniecia zwiedzajgcego z powodu nieprzestrzegania
regulaminu zwiedzajgcemu nie przystuguje prawo ponownego

w danym dniu wejscia do Centrum ani zwrot naleznosci za bilet.

4. Organizator Centrum jest uprawniony do zmian niniejszego
regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie podany do wiadomosci

publicznej na stronie www.skodaautolab.pl oraz w kasach Centrum.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem

a dotyczacych bezpieczenstwa przeciwpozarowego, maja
zastosowanie przepisy wynikajace z Ustawy w dnia 24.08.1991 r.
o ochronie przeciwpozarowej (tekst jednolity Dz.U. 2002 nr 147 poz.
1229, zm.2003 nr 52 poz. 452, 2004 nr 96 poz. 959) oraz
Rozporzadzenie MSW i A z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkoéw, innych obiektéw budowlanych

i terenéw (Dz. U. nr 109 poz. 719)
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