BADANIE WPLYWU KRYZYSU KORONAWIRUSA NA RYNEK TURYSTYCZNY W
POLSCE
zrealizowane w grupie Turystyka Forum i innych spotecznosciowych grup
branzowych w dniach 10-11.03.2020 / Piotr Kruczek

Przeprowadzone na probie 318 przedstawicieli kilku sektoréw branzy turystyczne;j.

Préba badawcza - zatozenie szacunkowe w przyblizeniu:

2%o branzy przy zatozeniu ze dla obrazu przyjmiemy ze na rynku turystycznym dziata w
przyblizeniu nastepujaca liczba aktywnych podmiotow:

- 7650 tour-operatoréw organizatoréw podrdzy, organizatoréw MICE, incentive, firm eventowych
agentéw i jednoosobowych firm zajmujacych organizacjg turystyka [ z czego 2%o. to 138
organizatorow)

- 9500 pilotoéw, instruktoréw, przewodnikéw (miejskich, muzealnych, gérskich) (z czego 2%. to
185 specjalistow)

- 1500 przewoznikéw i firm transportowych

- 1300 hoteli przyjmujgacych grupy (nie klientow indywidualnych, ktéry to ruch rowniez ulega
ograniczeniui)

Krotkie badanie:

"Koronawirus a straty w
polskigj turystyce”

318 odpowiedzi

Jaka firme / jaki dziat ustug reprezentujesz w branzy turystycznej?

318 odpowiedzi
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Poziom anulacji imprez / zlecen / sprzedazy / wyjazdow / rezerwacji wg miesiecy na dzien
11.03.2020 w branzy turystycznej. Tylko 20% imprez marcowych i kwietniowych wg stanu na
dzien badania ma szanse sie odby¢ (badanie byto przeprowadzone przed zamknieciem
szkét, uczelni, muzedw w Polsce)

Anulacje w Twojej dziatalnosci dotyczyty jakiego miesiagca

318 odpowiedzi

marzec 2020 248 (78%)
kwiecien 2020 253 (79.6%)
maj 2020 207 (65,1%)
czerwiec 2020 125 (39,3%)
lipiec 2020 —43 (13,5%)
sierpien 2020 20 (6.3%)
wrzesien 2020 21 (6,6%)
pazdziernik 2020 7 (2.2%)
grudzien 2020 |0 (0%)
nie dotyczy [ll—8 (2.5%)
0 100 200 300

Oceny strat branzy turystycznej byly szacowane przed ogtoszeniem kwarantanny w Polsce
przez polski rzad (w potudnie 11.03.2020). 89 przedsiebiorcéw na 100 ocenito swoje straty
jako duze lub bardzo duze! Zaledwie 3,5% raczej matych przedsiebiorcow (oczekujacych na
sezon wiosenny) nie odnotowato zadnych strat w turystyce!

Jak na potowe marca oceniasz wg swoich utraconych wptywow poziom
strat w swojej firmie/w swojej dziatalnosci/aktywnosci zwigzanych z
"kryzysem koronawirusa" w potowie marca 2020 (dla matego
ustugodawcy 5 tys strat to bardzo duzo a dla duzego mate straty to 100
tys. - ocen wg wtasnych obrotéw)

318 odpowiedzi

@ bardzo duze straty

@ duze straty

) mate straty

@ nie doswiadczytlam/tiem/lismy
strat
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ZWOLNIENIA PRACOWNIKOW: JUZ 18 OSOB TRACI PRACE NA 1000 FIRM
- za chwile ponad 200 pracownikéw na 1000 przedsiebiorstw

Juz u progu sezonu wiosennego pierwsze straty spowodowaly pierwsze zwolnienia
pracownikéw (duzo firm w turystyce to mikro-przedsiebiorstwa rodzinne, lub jednoosobowe
firmy Swiadczace ustugi dla tour-operatoréw, hoteli, przewoznikéw, wreszcie pracodawcow
czyli samozatrudnieni).

Pierwsze zwolnienia mogty dotyczy¢ firm przede wszystkim wiekszych (odnotowujgcych

nawet 1 min zt strat dziennie - gtéwnie firmy autokarowe). 15 firm wskazato ze zwolnito 1

pracownika, 5 firm wskazato zwolnienie 2 , w 4 firmach zwolniono po 3 osoby. (juz do 11
marca). Gdyby przenies¢ to skale makro na 100 firm zwolnienia z powodu kryzysu mogty
dotyczy¢ juz 15 oséb (metoda przeliczenia: 38 pracownikdw / 2%o to na 1 promil firm przy

zatozeniu ze 1%o to ok 1000 firm Srednia zwolnier wyniosta 18 pracownikow.

Trzeba przyja¢, ze wiele firm do 11.03.2020 czekato na rozwdj sytuacji. Firmy realizowaty
pierwsze wiosenne ustugi, transport w turystyce do potowy marca dziatat jeszcze (na
poziomie 20% obrotéw). Dominowato wyczekiwanie na rozwoj sytuacji. Powoli zatrzymata
sie w ostatnich dniach turystyka szkolna, powoli sptywaty anulacje w turystyce przyjazdowej,
grupy powoli wycofywaty sie z zaméwien (prawie 80% anulacji na najblizsze poéttora
miesigca do kwietnia), zakazywano powoli imprez masowych, zarekomendowano zakaz
wycieczek szkolnych, spektakli i pokazow, imprez kulturalno-rozrywkowych . Wiele anulacji
zaczeto dotyczy¢ dalszych termindw, wtgcznie z jesienia.

OCZEKIWANIA NA NAJBLIZSZA PRZYSZLOSC
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POLOWY MARCA 2020 z powodu koronawirusa (jesli nie dotyczy przejdz blizszym lub dtuzszym terminie z powodu koronawirusa (jesli nie dotyczy
do nastepnego pytania) [niewymagane] przejdz do nastepnego pytania) [niewymagane]
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Spodziewane dalsze zwolnienia pracownikow w turystyce: 5 firm x 50 oséb / 2 firmy x 30 os /
7 firm x 10 os / 8 firm po 4 osoby / 15 firm po 3 os / kilka firm pomiedzy 7 a 10 oséb w
zatozeniu badawczym przyjeto 5 firm x 6 zwolnionych pracownikéw / 25 firm po 2 osoby / 28
firm po jednej osoby. Przyjmujac srednia jak przy zwolnieniach do marca: zwolnienia
moga obig¢ 415 pracownikéw na zaledwie 2% firm!

Czyli na 1000 firm w turystyce TYLKO w pierwszym okresie kryzysu zwolnienia obejma
nawet 20% pracownikoéw! Firmy jednoosobowe ktérych moze byé w turystyce kilka
tysiecy to kolejne tysigce zawieszonych lub zlikwidowanych dziatalnosci gospodarczych,
ktore bez dochodow nie beda mogly ptaci¢ sktadek ZUS i ponosi¢ podstawowych
kosztoéw. To zaledwie wstepne szacunki.
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PESYMIZM | OPTYMIZM w firmach turystycznych
odnosnie najblizszej przysztosci i czasu trwania “kryzysu koronawirusa”

80% przedstawicieli branzy uwaza, ze kryzys bedzie trwat do korca wiosny 2020 r. a 55%
pracownikow turystyki uwaza ze kryzys bedzie atakowat branze do konca lata (do wrzesnia
2020). 9,4% respondentow uwaza ze przedtuzy sie do konca jesieni. Prawie 13% uczestnikow
badania obawia sie o problemy zwigzane z kryzysem do korica 2020 roku.

Zaledwie 4,8% respondentow optymistycznie uznato ze problemy zakonczg sie przed majem
2020 r. (zwykle szczyt sezonu). Obraz nastrojéow w branzy jest wiec bardzo negatywny:

Jak oceniasz jak dtugo kryzys koronawirusa moze ograniczac ruch
turystyczny w Polsce i na $wiecie? [ODPOWIEDZ WYMAGANA]

318 odpowiedzi

@ do potowy kwietnia 2020
@ do konrca wiosny 2020
) do konca lata 2020

@ do korica jesieni 2020
@ do konca 2020 roku

@ przez rok

@ diuzej przez rok

@ trudno mi powiedziec

PIERWSZE STRATY

Okreslenie zaledwie oczekiwanych strat tylko 87 respondentow (pozostate byty zbyt
ogolne np. “wszystkie”) wynoszace 1,5mld mozna przyja¢ szacunkowo. Najwieksze straty
poniosg duze firmy autokarowe, wieksze podmioty ponoszgce duze koszty state. Dla matego
przedsiebiorcy jednak utrata wszystkich dochodéw nawet matych oznacza brak srodkéw do
zycia. Do konca wiosny wg takiego obliczenia te straty brutto moga siegna¢ ok 10 mid ziotych.
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OCZEKIWANIA FIRM | SPECJALISTOW RYNKU TURYSTYCZNEGO

Wobec organizaciji reprezentujacych ich wobec rzadu:

Co Twoim zdaniem powinny zrobi¢ organizacje branzowe reprezentujgce firmy i

osoby pracujgce w turystyce?

OGOLNE OCZEKIWANIA WOBEC ORGANIZACJI REPREZENTUJACYCH BRANZE:
- rozpocza¢ akcje protestacyjne

- prowadzi¢ rozmowy z rzagdem skutkujgce pomoca dla branzy

- dziata¢ przede wszystkim

- strajk w warszawie

- walczy€ o ulgi, zwolnienia, lepsze prawo

- naciskac na wtadze w sprawie doraznej, konkretnej pomocy

- przekazywac informacje z ré6znych destynaciji, ale nie w sposéb agresywny
- jednoczyc¢ sie

- postara¢ sie o pomoc rzagdowg

- by¢ naszym tacznikiem z rzadem

- stara¢ sie o wsparcie rzgdowe dla branzy

- informowac¢ wiadze o sytuacji na rynku turystycznym

- szukac rozwigzan wspolnie z przedsiebiorcami

- lobbowac¢ na rzecz przedsiebiorstw turystycznych

- stara¢ sie o r6znego rodzaju wsparcie od panstwa

- bra¢ udziat w zespotach przy ministerstwie i wypracowac realne ulgi i fatwe procedury
pomocowe

- negocjacje z rzgdem

- domagac sie interwencji panstwa

- piloci i przewodnicy powinni mie¢ zwigzki branzowe i w ten sposéb byliby skonsolidowani a ich

gtos styszalny.

- prowadzi¢ rozmowy nt. rekompensat

FUNDUSZ GWARANCYJNY

- jesli optacamy gwarancje turystyczng i jesteSmy zarejestrowanymi biurami podrézy to
powinnismy od Panstwa uzyska¢ pomoc

- uruchomi¢ fundusz swiadczen gwarancyjnych skoro takie sktadki sg ptacone

- uruchomienie funduszu ufg, gwaranc;ji za ktére tak stono ptacimy

LINK: TURYSTYKA FORUM (Facebook) grupa branzowa skupiajaca 12 tys. przedstawicieli branzy turystycznej
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PODATEK VAT

- lobbowac za zniesieniem koniecznosci odprowadzania vat-u od pobranych zaliczek

UMORZENIA ZUS, VAT

- Negocjowac z rzgdem jakas pomoc strukturalna, cho¢by umorzenia ( nie odroczenia ) ptatnosci
sktadek ZUS

- negocjowanie konkretnego wsparcia - ulgi w sktadkach ZUS, zwroty zaliczek VATu itp.

- wsparcie poprawy ptynnosci finansowej przedsiebiorstw (ZUS i inne podatki panstwowe

powinny by¢ odwleczone, ZUS najlepiej zwolnienie)

- zawieszenia obowigzkowych skfadek dla pracodawcow

- negocjowac warunki ustepstw z Rzadem (obnizenie ZUS, VAT, US!)
- wynegocjowac z rzadem zwolnienia z ZUS

- wstrzymanie sktadek ZUS do konca 2020

- spowodowac obnizenie sktadek ZUS. Tylko zdrowotna

- zawieszenie sktadek zus

- zawieszenie optacania skfadek ZUS

- mozliwos¢ zawieszenia dziatalnosci bez skutkéw prawnych

- zawiesi¢ wptaty na ZUS

- catkowicie zwolni¢ z ptacenia ZUSu i pozostatych podatkow

- wywrze¢ wptyw na rzadzie o ograniczenie kosztéw takich jak ZUS i zwolnienie z podatku na
czas nadgonienia strat

- zwolni¢ takie mate biura jak moje ze sktadek zus bez utraty ulg

DODATKOWE FUNDUSZE:
- uruchomienia dodatkowych funduszy gwarancyjnych w celu zapewnienie ptynnosci matym i

Srednim firmom, w celu utrzymania ich na rynku.

- rozmowa z rzagdem o wsparciu bezzwrotnym przedsiebiorcéw, o szybkich liniach kredytow
obrotowych na min 5 lat z minimalnym oprocentowaniem

- zadanie pomocy finansowej (nie pozyczki czy kredyty)

- realne wsparcie (najlepiej nieoprocentowane) aby moc przetrwaé ciezki okres

- starania o chociaz czesciowa rekompensate od panstwa rowniez dla pilotow i przewodnikéw
nie tylko dla biur

- wywalczy¢ rekompensaty, zywg gotowke, a nie oprocentowane pozyczki

- powotac¢ fundusz odszkodowawczy

- nieoprocentowane pozyczki bgdz tez pozyczki bezzwrotne

KWESTIE REZYGNACJI KLIENTOW i INNE UREGULOWANIA PRAWNE ze strony rzadu:

LINK: TURYSTYKA FORUM (Facebook) grupa branzowa skupiajaca 12 tys. przedstawicieli branzy turystycznej
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- nakazaé aby wptacone zaliczki zostaty zwrécone organizatorom

- radzi¢ jak mamy rozmawiac z klientami, informowac jakie my jako Tour Operatorzy mamy

prawa szczegodlnie w przypadku rezygnacji klientéw,

- domagac sie pomocy ze strony rzadu szczegolnie w przypadku obowigzku zwrotu 100% dla

klientow

- wnioskowac¢ o wsparcie rzadu w regulacjach dotyczacych opfat za anulacje

- wymagac jasnych przepisow dotyczacych zwrotow zaliczek, optat za bilety lotnicze, zwrotéw

biletéw wstepu. Poniewaz nie ma jednoznacznych zakazow tylko rekomendacje, nie ma na co

sie powotac. Linie lotnicze nie zwracajg kosztow biletow, jesli lot nie zostat odwotany, pomimo

ograniczen w kraju docelowym

- przede wszystkim wymuszenie nowelizacji w rzadzie o oddawaniu 100 % (przeciez nasza

praca sktada sie z kilku miesiecy przygotowan do wyjazdu a nie tylko z “ptace-kupuje jak za

butke w sklepie”

- wymusi¢ ustalenia jednej wersji zalecen co do organizacji wycieczek. Panuje dezinformacja w

kazdej instytucji Panstwowej

- wynegocjowac z rzadem formy wsparcia dla mikroprzedsiebiorcow

- uniewaznic¢ zapis o sile wyzszej

- ustawa powinna zostac¢ zmieniona tak, aby chroni¢ réwniez branze. Np. klienci tracg 30%

wartosci wycieczki, biuro ma te pienigdze na utrzymanie, jednoczesnie jest zobligowane do

wyptacenia 30% wartosci zlecen zarezerwowanych u pilotéw i przewodnikow. Przez to kazdy

zachowa ptynnos¢ turystycznag, a ludzie w panice nie bedg odwotywacé wyjazddéw tylko

skorzystajg z mozliwosci przetozenia wyjazdu na inny termin (wtedy nie stracq pieniedzy).

Zachowa sie ptynnos¢ rynku. Kazdy zarobi mniej, ale nie doprowadzi to do upadkow.

- zmienic¢ przepisy odnosnie oséb mogacych organizowac imprezy turystyczne. Chodzi tu o

szkoty, kluby sportowe, sitownie. Generalnie obecnie panuje trend iz kazdy kto prowadzi

jakakolwiek dziatalnos¢ [moze niemal legalnie realizowac wyjazdy] np dietetycy organizujg

wczasy odchudzajgce i t d. To my ptacimy skfadki, ubezpieczenia i inne

-wymusi¢ jeden organ opiniotworczy dla szkét, np. MEN. Wymusi¢ odpowiednie nazewnictwo, {j.

zakaz zamiast zalecen/rekomendaciji, ktére dyrektorzy szkét i tak interpretujg jako zakaz.

Rekomendacja/zalecenie nie daje podstaw do odzyskania wptaconych zaliczek do hotelarzy ani

ubiegania sie o zwroty za bilety.

- zaapelowac do hotelarzy/zwiedzanych miejsc [polskich atrakcji turystycznych, muzedw,

centrow edukacyjnych], aby zwracali wptaty [zaliczek, przedpfat], inaczej grozg nam podwojne

obcigzenia z uwagi na zwroty wptat szkotom

- wyjasnienie na skale ogolnopolskg (media badz pismo), ze polecenie Wojewody

Mazowieckiego, ktory zaleca odwotanie wycieczek zagranicznych nie dziata, jesli zielona szkota

jest w Polsce, z jednodniowym wypadem za granice, baza noclegowa w Polsce. | nie jest to

podstawa do bezkosztowego odwotania wyjazdu.

- panstwo powinno przywréci¢ regulacje zawoddw przewodnika i pilota i zadba¢ o ulgi albo
LINK: TURYSTYKA FORUM (Facebook) grupa branzowa skupiajaca 12 tys. przedstawicieli branzy turystycznej
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zmniejszenie podatkow

OGRANICZANIE PANIKI

- wskazanie, do kiedy obowigzuje rekomendacja, aby powstrzymac wyjazdy szkolne - niech to
bedzie jasno okreslone, np. na dwa tygodnie. W razie czego bedzie mozna zalecenie wydtuzyc,
a teraz powoduje panike dyrektoréw i odwotujg wszystko do wakacji

- stonowac te zalecenia i nawotywac¢ do nie podejmowania pochopnych decyzji przez dyrektorow
szkot. Nawotywacé dyrektoréw do konsultaciji z rodzicami, ktérzy dostajg decyzje odgdrng i to oni
ponoszg koszty rezygnaciji, a czesto nie chcg odwotania wycieczki na czerwiec i to 50km od
domu. Niech rodzice tez majg mozliwos¢ udziatu w tym procesie.

- uspokojenie spoteczenstwa i przeciwdziatanie panice

- nacisk na rzetelng informacje

- uspokaja¢ media, opinie publiczng! Wypracowac wspdlne, jednakowe stanowisko dla Mediéw i
Rzadu

- nie sia¢ paniki, uspokajac i ttumaczy¢ racjonalnie

- uspokajaé

- zaprzestac siania paniki

- zmuszenie mediéw do zaprzestania siania paniki, np. poprzez procentowe podawanie oséb
zarazonych/poddanych kwarantannie/zgonéw w stosunku do danej populacji i skali Swiata.

- nagtosnienie, ze dzieci sg w najmniejszej grupie ryzyka.

- ustalenie wspalnej linii opiniotworczej, poki co komunikaty MEN, kuratoridéw, GIS, MR, MZ

czesto majg rozbieznosci.

Grupa TURYSTYKA FORUM (w serwisie FACEBOOK) jest forum spotecznosciowym
skupiajacym ponad 12 tysiecy przedstawicieli branzy turystycznej z r6znych sektorow jej
ustug. LINK: http://www.facebook.com/groups/TurystykaForum

Autor badania: Piotr Kruczek (kontakt email: plprotravellers@gmail.com tel. 505 10 30 10 )
- pracuje w turystyce od konca lat 90-tych jako specjalista m.in. od kierunkow USA, Australia i
Nowa Zelandia oraz imprez typu incentive, wspotpracujgc z réznymi, gtdwnie najwiekszymi
organizatorami w branzy turystyczne;.

LINK: TURYSTYKA FORUM (Facebook) grupa branzowa skupiajaca 12 tys. przedstawicieli branzy turystycznej
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