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Rok 2020 byt bardzo trudny dla turystyki, zardbwno sSwiatowej, jak
i lokalnej. Jak podaje Swiatowa Organizacja Turystyczna, w 2020 roku,
po 10 latach nieustannych wzrostow, liczba podrézy zagranicznych spa-
dta w poréwnaniu z rokiem poprzednim o 74%, wracajac do poziomow
notowanych 30 lat temu.

OBIEKTY NOCLEGOWE

Wprowadzenie w marcu 2020 roku lockdownu w zwiazku z epide-
mig koronawirusa przyspieszyto zamkniecie znanych hoteli - trzy-
gwiazdkowego Hotelu Rzymskiego i pieciogwiazdkowego Blow Up
Hall. Pozostate hotele przez caty rok borykaty sie z wieloma trudno-
$ciami wywotanymi obnizonym popytem, czasowymi zamknieciami
i ograniczeniami oraz odwotaniem imprez kulturalnych i biznesowych.

Baza noclegowa Poznania obejmuje:

Miejsca noclegowe w hotelach

Hotele w Poznaniu wg kategorii w Poznaniu wg kategorii*

40 36 4000 3677
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*Dane dot. hoteli kategoryzowanych wg wykazu UMWW, dane dot. hoteli niekategoryzowanych wg wykazu PLOT

670 831*

noclegéw udzielono we wszystkich

obiektach noclegowych w Poznaniu w
2020 roku (spadek o blisko 56%
w stosunku do roku 2019)

ponad ponad
obiektow miejsc pokoje
noclegowych* noclegowych w hotelach

* nie liczac pokoi goscinnych i apartamentéw

Zrédto: Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego i PLOT

545 459

noclegi turystéw krajowych
(spadek o0 52%)

* O ile nie wskazano inaczej dane dot. obiektéw noclegowych pochodzg z GUS

125 372

noclegi turystéw zagranicznych
(spadek o 67%)



Liczba turystow i udzielonych noclegow 4 Noclegi udzielone turystom krajowym

w latach 2011-2020 — i zagranicznym w 2020 roku wg miesiecy
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Noclegi udzielone turystom zagranicznym Hoool
- narodowosci z najwieksza liczba |1_888\
noclegdéw w roku 2020 =

Niemcy
38 764

(-60%)

Wielka Brytania
11417

(-68%)

Ukraina
10 439

(-45%)

USA
9 697

(-68,5%)

Holandia
5798

(-57,5%)

Wtochy
4260

(-70,5%)

Francja
3672

(-69%)

Hiszpania
3518

(-82%)

Rosja
2993

(-60%)

Czechy
2717

(-60%)

Polska
402 568

turystow krajowych
skorzystato z obiektéw noclegowych

w Poznaniu (spadek 0 57% w stosunku do roku 2019)

Korzystajacy z noclegéw
w Poznaniu 2016-2020
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ogo6tem turysci krajowi

402 568 335 818

turysci zagraniczni
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Wykorzystanie pokoi o
hotelowych w latach 2019-2020 Eggg

Stopien wykorzystania pokoi hotelowych w % wg GUS

66,7

61,8 60,3
WY 57,4 — e
63,7 \.——./ 46,0

70%

&% 53,5 54,9
40%
41,5 40 38,3
30% 41’4 36 ’
30,
20%
15,3
0% 14,7
0
| 11 11 v Vv Vi Vil Vi IX X X1 X1l

B 2019 [ 2020

Stopien wykorzystania pokoi hotelowych w % wg STR Global*

* miedzynarodowa firma zajmujaca sie gromadzeniem i analiza danych dot. rynku hotelowego
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Wskaznik ADR i RevPar w poznanskich
hotelach w 2020 roku wg STR Global (w PLN)
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INFORMACIJA
TURYSTYCZNA

Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna prowadzi dwa punkty
informacji turystycznej — punkt na Dworcu Gtownym PKP i punkt na
Starym Rynku. Dodatkowo we wspétpracy z Portem Lotniczym tawica
funkcjonuje tez punkt informacji na lotnisku.

W roku 2019 liczba obstuzonych gosci nieznacznie przekroczyta
106 tys. W roku 2020 w wyniku pandemii punkty informacji
prowadzone przez PLOT byty nieczynne od potowy marca do potowy
maja, zas liczba gosci spadta do ok. 35 tysiecy, czyli o ponad 67%.

0 67%

spadta liczba klientéw punktow
informacji turystycznej PLOT.

Liczba obstuzonych gosci w latach 2019-2020

16 628

mieszkancy

2001

57 332 mieszkancy

turysci 19 480

krajowi turysci
krajowi

6160
turysci
zagraniczni

32628

turysci
zagraniczni

Liczba
obstuzonych ogétem:

34 641

Liczba
obstuzonych ogétem:

106 523
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GosScie w punktach IT w roku 2019

2019

styczen
luty
marzec
kwiecien
maj
czerwiec
lipiec
sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad

grudzien

RAZEM:

14 000
12 000
10 000
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LICZBA

OBStLUZONYCH
OGOLEM

TURYSCI
KRAJOWI

TURYSCI

ZAGRANICZNI

MIESZKANCY

TURYSCI RAZEM

7 450

7 839

8 565

14718

7027

6 053

4587

4 386

4 305

7 878

3388

2 466

1140

2188

3128

5288

2625

1450

1423

1265

1151

1552

1014

2137

5727

6574

7433

13166

6013

3916

106 523

57332

32628

16 628

89960
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GosScie w punktach IT w roku 2020

LICZBA TURYSCI TURYSCI
2020 OBSLUZONYCH KRAJOWI ZAGRANICZNI MIESZKANCY TURYSCI RAZEM
OGOLEM
luty 5504 3068 1230 1206 4298
kwiecien 0 0 O 0 O
czerwiec 2137 1376 271 490 1647
sierpien 5982 4242 1006 734 5248

pazdziernik 2657 1274 480 9203

1754

grudzien 2061 458 83 1520 541
RAZEM: 34641 19480 6160 9001 25 640
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[ turysci krajowi ] turysci zagraniczni ] mieszkancy
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Najpopularniejsze narodowosci w punktach

informacji turystycznej w 2019 roku

Niemcy Brytyjczycy Hiszpanie Francuzi
7747 6245 3972 2359

23,74% 19,14% 12,17% 7,23%

- == =] 1B

Ukraincy Holendrzy Ilzraelczycy Wiosi
1422 1169 1123 1105

4,36% 3,58% 3,44% 3,39%

Najpopularniejsze narodowosci w punktach

informacji turystycznej w 2020 roku

Rosjanie

1493

4,58%

USA
679

2,08%

- gz H OO ™

Niemcy Brytyjczycy Hiszpanie Francuzi
2100 1048 553 402
34,09% 17,01% 8,98% 6,53%
Rosjanie Czesi Holendrzy  Wlosi
232 176 120 115
3,77% 3,44% 1,95% 1,87%
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Ukraincy

390

6,33%

USA
87

1,41%



Port Lotniczy Poznan - Lawica

Mapa potaczen lotniczych z Poznania w 2019 roku. Zrédto: Port Lotniczy tawica

2 379 635

pasazeréw w 2019 roku, spadek
03,9 % w stosunku do 2018 roku

657 709

pasazeréw w 2020 roku, spadek
0 72% w stosunku do 2019 roku

Catkowity ruch pasazerski w latach 2013-2020
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Pasazerowie potaczen reqularnych i czarterowych

2019 2020

. regularne . czarterowe

Catkowity ruch pasazerski wedtug miesiecy
w latach 2018-2020
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ATRAKCJE TURYSTYCZNE

W wyniku lockdownu i ogranicze w ruchu turystycznym a takze braku
wycieczek szkolnych taczna frekwencja w atrakcjach turystycznych
w 2020 roku spadta o blisko 60 % w stosunku do 2019 roku. Obostrzenia
zwigzane z epidemig spowodowaty tez ograniczenia dostepnosci do
multimedialnych czesci ekspozycji w najpopularniejszych obiektach.

Frekwencja w wybranych atrakcjach
turystycznych Poznania i okolic:*

Liczba Liczba
Nazwa obiektu: odwiedzajacych odwiedzajacych Spadek w %
ogoétem w 2019 ogotem w 2020
1 Nowe Zoo 488 350 294024 -39,79%

2 Palmiarnia Poznanska 245 679 111 230 -54,73%

5 Muzeum Narodowe w Poznaniu 89203 40 691 -54,38%

7 Brama Poznania ICHOT 117 276 35027 -70,13%

9 Muzeum Uzbrojenia 37 890 28118 -25,79%
(oddziat Wielkopolskiego Muzeum Niepodlegtosci)

11 Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu 70681 20723 -70,68%
Rolno-Spozywczego w Szreniawie

13 Muzeum Archeologiczne 41534 12593 -69,68%

15 Rezerwat Archeologiczny Genius loci 18386 9535 -48,14%
(oddziat Muzeum Archeologicznego)

18

17 Wielkopolskie Muzeum Wojskowe 18 527 6761 -63,51%
(oddziat Muzeum Narodowego w Poznaniu)

19 Muzeum Instrumentéw Muzycznych 4 309%** 5268 wk*
(oddziat Muzeum Narodowego w Poznaniu)

21 Muzeum Armii Poznan 9330 2673 -71,35%
(oddziat Wielkopolskiego Muzeum Niepodlegtosci)

23 Park Orientacji Przestrzennej w Owinskach 27 346 2173 -92,05%

25 Muzeum Literackie Henryka Sienkiewicza 3298 1016 -69,19%
(oddziat Biblioteki Raczynskich)

Fotoplastykon Poznanski
27 (Wydawnictwo Miejskie Posnania) 3800 770 -79,74%

29 Pracownia - Muzeum Jézefa . Kraszewskiego 1904 196 -89,71%
(oddziat Biblioteki Raczynskich)

Mieszkanie - Pracownia Kazimiery Ittakowiczéwny
31 (oddziat Biblioteki Raczynskich) 579 144 -75,13%

RAZEM: 1800745 780 474

* kolejnos¢ wg frekwencji w 2020 roku
** otwarte w X 2019

*** otwarte po remoncie od IX 2019
**%* otwarte do 111 2019

19



Odwiedzajacy w atrakcjach typu muzealnego
Poznania i okolic w latach 2019-2020
wg miesiecy
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ogo6tem w 2020 .
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RYNEK
SPOTKAN

Poznan nalezy do grupy najprezniej dziatajacych os$rodkow
przemystu spotkan w Polsce. Co roku gosci kilka tysiecy wydarzen
biznesowych o zasiegu krajowym i miedzynarodowym. Organizatorzy
wydarzen do dyspozycji majg blisko 130 obiektéw konferencyjnych.
Niekwestionowanym liderem lokalnej branzy spotkan pozostajg jednak
Miedzynarodowe Targi Poznanskie - Poznan Congress Center, ktdre
goszczg najwieksze wydarzenia sektora MICE w miescie.

W roku 2019, zgodnie z danymi uzyskanymi od lokalnych obiektéw
konferencyjnych, w 3077 spotkaniach i wydarzeniach biznesowych
o liczbie uczestnikdéw powyzej 50 oséb udziat wzieto tgcznie 1 408 700
os6éb. W badaniu udziat wziety 83 obiekty typu centra kongresowe
i konferencyjne, hotele, uczelnie wyzsze i obiekty nietypowe (tzw.
unique venues, np. zamki i patace).
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Struktura wydarzen w zaleznosci od branzy:

Epidemia COVID-19 spowodowa-
ta duze zmiany na rynku spotkan
w roku 2020, w wyniku ograni-
czen w organizacji wydarzen czesc 14%
spotkan  zostato  przesunietych
na kolejne lata, czes¢ odwotano,
cze$¢ przeniosta sie do internetu.
Najwiekszy spadek odnotowano
w poczatkowych miesigcach pande- M humanistyczna

mii. ZgOdnie Z uzyskanymi danymi 20]9 M informatyczno-komunikacyjna
z 45 obiektow w 779 wydarzeniach
wzieto udziat 132 342 oso6b (spadek

0 90% w stosunku do roku 2019).

N% 12%

7%
259 Il ekonomiczno-polityczna

B handlowo - ustugowa

Il medyczna

B techniczna

¥ brak danych

6% 21%

Struktura wydarzen w zaleznosci od rodzaju:
2020

Struktura wydarzen w zaleznosci od rodzaju obiektu:

2019 2020 2019 2020

B centrum wystawiennicze / kongresowe M hotel
B konferencja/kongres [ targi / wystawa

[ wydarzenie korporacyjne / motywacyjne B brak danych B obiekt/ sala na specjalne wydarzenie M szkota wyzsza
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Struktura wydarzen w zaleznosci od
pochodzenia grupy:

4%

2019 2020

B krajowa B zagraniczna B brak danych

Liczba wydarzen w latach 2019-2020 wg miesiecy

300 1 11 S _~
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150

100
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2019: 3079 wydarzen
2020: 779 wydarzen Il 2020
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Struktura wydarzen w zaleznosci od organizatorow:

2019 2020

M instytucja rzadowa / organizacja publiczna [ stowarzyszenie / organizacja NON PROFIT

B przedsicbiorstwo [l brak danych

Struktura wydarzen w zaleznosci od czasu trwania:

6% 2%

2019 2020

B 1 dzien B 2 dni B3 dniiwiecej

25



Struktura wydarzen w roku 2020 w zaleznosci
od formy spotkania:

. stacjonarne
hybrydowe

[ wirtualne

[ brak danych

Liczba uczestnikéw wydarzen w 2020 roku
w zaleznosci od formy spotkania:

3.23%

6.4%

\

. stacjonarne
hybrydowe

[ wirtualne

76,46% [ brak danych

Raport powstat w oparciu o dane zebrane
w ramach Poznanskiego Barometru Turystycznego.

Poznanski Barometr Turystyczny to narzedzie
informatyczne umozliwiajgce biezagce monitorowanie
zjawisk turystycznych na terenie Metropolii Poznan.
Barometr rozpoczat funkcjonowanie w czerwcu 2012
roku. Jest pierwszym i jak dotad jedynym takim
projektem realizowanym w Polsce. Bazuje on na
dobrowolnym udziale podmiotéw zaangazowanych
w tworzenie lokalnego produktu turystycznego,

od ktérych systematycznie zbierane sg ré6znego
rodzaju dane.

Opracowanie merytoryczne danych:
Joanna Gonia-Kotodziejczyk
Aleksander Rudawski

Opracowanie graficzne: Adam Romel

Poznanska Lokalna
Organizacja Turystyczna 2021
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POZNANSKA LOKALNA ORGANIZACJA TURYSTYCZNA



Poznanska Lokalna Organizacja Turystyczna
Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan

tel. +48 61 878 55 06

e-mail: biuro@plot.poznan.pl
www.plot.poznan.travel



